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Altalanos Szerzodesi Feltételek
Hatalyos: 2026. junius 4-t6/

1. A szolgaltato és a tarhelyszolgaltato adatai

Név: Szécsy Eszter

Tevékenység: Gyasztanacsadas, gyaszfeldolgozo coaching, medddségi és lizleti coaching
Székhely / levelezési cim: [KITOLTENDO: székhely]

Nyilvantartasi szam: [KITOLTENDO: egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam]

Ad6szam: [KITOLTENDO: adészam]

E-mail: info@szecsyeszter.hu

Weboldal: www.szecsyeszter.hu

Tarhelyszolgaltatd: Rackhost Zrt., amely a weboldal tarhelyét és informatikai Gzemeltetését

biztositja. Elérhet&ség és tajékoztatok: rackhost.hu.

2. Az ASZF hatilya, a szerzédés nyelve és iktatasa

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szécsy Eszter (a tovabbiakban:
Szolgaltato) altal nyujtott tanacsadodi és coaching szolgaltatasokra vonatkoznak. Az idépontfoglalassal

az ligyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

Ajelen ASZF alapjan |étrejové szerzédés tavollévek kozott, elektronikus Gton kotétt szerzédésnek
minGsil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, valamint

afogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései az iranyadok.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsl irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté
nem iktatja, utélag nem hozzaférhet6; a megrendelés és annak visszaigazolasa elektronikus uton kertil

rogzitésre.
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3. A szolgaltatas jellege

A Szolgaltaté gyasztanacsadoi, gyaszfeldolgozo, medddségi és (izleti coaching szolgaltatasokat nyujt
online (videdhivason) és személyesen. A szolgaltatas nem minésiil pszichoterapianak, orvosi
kezelésnek vagy egészségiligyi ellatasnak, és nem helyettesiti azokat. Sulyos mentalhigiénés

problémak esetén Szolgaltatd szakorvos vagy pszichoterapeuta felkeresését javasolja.

4. Idopontfoglalas és a szerzodés Iétrejotte

Az id6pontfoglalas a weboldalon beagyazott Minup.io rendszeren keresztil térténik. A sikeres

foglalast visszaigazol6 e-mail jelzi; ez tekintendd a szerzédés létrejottének.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben (betegség, vis maior) az idépontot médositsa
vagy lemondja. llyen esetben az Ugyfelet haladéktalanul értesiti, és Uj idépontot ajanl fel, vagy - elére

kifizetett alkalom esetén - a dijat visszatériti.

5. Az online szolgaltatas technikai feltételei

Az online (videdhivasos) szolgaltatas igénybevételéhez internetkapcsolattal, valamint mikrofonnal és
kamerdaval rendelkez6 eszk6z, tovabba a Szolgaltaté altal megjelolt videohivo alkalmazas sziikséges. A
csatlakozashoz szlikséges hivatkozast a Szolgaltato a visszaigazolt id6pont el6tt, elektronikus Gton
kuldi meg. A megfeleld technikai feltételek biztositasa az Ugyfél felelssége; az Ugyfél oldalan
felmeril6 technikai akadalybdl eredé meghitsulasra a 8. pont (Lemondas és modositas) rendelkezései

iranyadok.

6. Dijak és fizetési feltételek

Az egyes szolgaltatasok aktualis dijai a Szolgaltatasok oldalon talalhatok. Szolgaltaté fenntartja a jogot

az arak médositasara; a mar visszaigazolt idépontokra a foglalaskori dij érvényes.

A fizetés médja: az id6pontfoglald rendszer altal biztositott online fizetés, illetve egyéb, a felek altal
megegyezés szerint elfogadott méd (pl. banki atutalds). A szamla kiallitasa elektronikusan, a

Szamlazz.hu rendszeren keresztil torténik.
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7. Elallasi és felmondasi jog
A fogyaszténak minésiilé Ugyfelet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan a szerzédés
|étrejottének napjatél szamitott 14 napon belil indokolas nélkdili elallasi, illetve - a szolgaltatas

nyujtasanak megkezdését kdvetben - felmondasi jog illeti meg.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas konkrét idépontra lefoglalt alkalom formajaban valdsul meg, az
Ugyfél az idpont lefoglalasaval kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltato a szolgéltatas teljesitését a 14
napos elallasi hataridé lejarta el6étt kezdje meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljes
egészében torténd teljesitése (az alkalom megtartasa) utan az elallasi, illetve felmondasi jogat elvesziti

(45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pont).

Ha az Ugyfél a teljesités megkezdését kdvetden, de annak befejezése el6tt gyakorolja felmondasi
jogat, koteles megtériteni a Szolgaltatonak a felmondas id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatas
ellenértékét. A még meg nem tartott alkalmak tekintetében az Ugyfél a 8. pont szerinti lemondasi

feltételeket is igénybe veheti.

Az elallasi, illetve felmondasi jogat az Ugyfél a info@szecsyeszter.hu cimre kiildott egyértelm(i
nyilatkozattal gyakorolhatja. A Szolgaltato a visszajard 6sszeget indokolatlan késedelem nélkiil, de

legkésébb 14 napon belll visszatériti.

8. Lemondas és modositas

e 24 6raval vagy korabban: az alkalom dijmentes lemondhaté vagy médosithato.

e 24 6ran belil: alemondott alkalom dijanak 50%-a kertil felszamitasra.

e Meg nem jelenés (no-show): az alkalom teljes dija kiszamlazasra kerdl.

Lemondasi és modositasi igényt e-mailben kell jelezni a info@szecsyeszter.hu cimen. Az idépont

lemondottnak mindsiil a Szolgaltato irdsos visszaigazolasanak kézhezvételétél.

9. Titoktartas

Szolgaltaté az alkalmak soran tudomasara jutott személyes informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha erre jogszabaly kételezi, vagy az Ugyfél maga, illetve masok

testi épsége kdzvetlen veszélyben van.
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10. Szerzoi jogok

A Szolgaltaté altal az alkalmak sordn atadott anyagok, médszerek és tartalmak szerz6i jogi védelem
alatt allnak. Azok kereskedelmi célu felhasznaldsa, masolasa vagy terjesztése kizardlag a Szolgaltaté

elbzetes irasos engedélyével lehetséges.

11. Felelosség korlatozasa

A coaching és tanacsadas eredménye nagymértékben fligg az Ugyfél sajat elkdtelez6désétdl és
munkajatol. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az elmaradt eredményekért, ha azok az Ugyfél
magatartasabdl, dontéseibdl vagy a szolgaltatason kiviili kérilményekbdl fakadnak. Szolgaltatéd
felel6ssége - szandékos karokozas, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget

megkarosité szerz6désszegés esetét kivéve - az adott alkalomra kifizetett dij 6sszegére korlatozodik.

12. Panaszkezelés, fogyasztovédelem és vitarendezés

Panasz esetén kérjlk, jelezze a info@szecsyeszter.hu e-mail-cimen. Szolgaltatd a panaszt 15

munkanapon belil kivizsgalja és irasban valaszol.

Fogyasztévédelmi hatdsag: Fogyasztdi jogainak megsértése esetén az Ugyfél panaszt tehet a
lakohelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatalnal, amely a fogyasztévédelmi hatdsagi

feladatokat ellatja. Elérhet6ségek: kormanyhivatalok.hu.

Békélteto testiilet: Amennyiben a panasz egyeztetéssel nem rendezhetd, az Ugyfél a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgéltaté székhelye szerint
illetékes testilet: [KITOLTENDO: pl. Budapesti Békéltet® Testiilet - 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
www.bekeltet.hu]. A békéltet6 testiiletek listaja elérhetd: bekeltetes.hu. A Szolgaltatét a békéltetd

testlileti eljarasban egylittmikodési kdtelezettség terheli.

Online vitarendezés (ODR): Az online fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése
érdekében az Ugyfél igénybe veheti az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformjat:

ec.europa.eu/odr.

13. Az ASZF modositasa

Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositas a weboldalon valé kdzzététellel 1ép

hatalyba. A médositas a mar visszaigazolt id6pontokat nem érinti.
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14. Alkalmazando jog ¢és illetékesség

Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadod. A felek vitas kérdéseiket elsésorban targyalassal rendezik;
ennek sikertelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jar el a Polgari

perrendtartas szabalyai szerint.
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